


Д М И Т Р И Й  Г Р И Г О Р Ь Е В

Т О ТА Л Ь Н А Я  D I G I TA L- И З А Ц И Я :  
О С Н О В Н Ы Е  Т Р Е Н Д Ы  РА З В И Т И Я 
П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н Ы Х  И Н С Т Р У М Е Н -
Т О В  Д Л Я  Р И Э Л Т О Р О В  И  А Г Е Н Т С Т В
Н Е Д В И Ж И М О С Т И



Н Е М Н О Г О  О  Н А С



Ц И А Н  2 0 1 4



Ц И А Н  С Е Й Ч А С



Т Е М П Ы  И З М Е Н Е Н И Й  В  2 0 1 4 - 2 0 1 8

спонтанное 
знание в Москве 
(без подсказки) 

72%
География – x 3 8
Аудитория – x 4

Из них 6 0 % - 
мобильные 
устройства

объявлений покупателей 
и арендаторов 
в месяц

2,8млн 10,5млн



Ц И Ф Р О В И З А Ц И Я  А Г Е Н Т С Т В 
Н Е Д В И Ж И М О С Т И



А Г Е Н Т Ы  П Р О Ш Л О Г О  И  Б УД У Щ Е Г О



О П Т И М И З А Ц И Я  РА С Х О Д О В  + 
А В Т О М АТ И З А Ц И Я  =  Б О Л Ь Ш Е  С Д Е Л О К !

· Удаленные офисы

· Автоматизация обучения сотрудников  
(видео курсы / онлайн тренажеры)

· Подсчет стоимости и объема лидов по источникам, 
отказы от дорогих каналов и тех, что приносят мало 
лидов

· Своя CRM – автоматизация контроля агентов, 
нет потери информации

· Контроль агентов через GPS  (гео-позиционирование) 
– куда они реально поехали? 

· и другое



О Д Н А  И З  ГЛ А В Н Ы Х  З А Д АЧ 
О Н Л А Й Н - П Л О Щ А Д О К   − 
П О М О Ч Ь  В А М 
З А РА Б АТ Ы В АТ Ь  Б О Л Ь Ш Е



К А К  З А Р У Б Е Ж Н Ы Е 
О Н Л А Й Н - П Л О Щ А Д К И 
П О М О ГА Ю Т  С В О И М 
К Л И Е Н ТА М ?



У С К О Р И Т Ь  П Р О С М О Т Р  К В А Р Т И Р Ы

(ImmobilienScout24, Germany)



О ТД АТ Ь  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  Л У Ч Ш Е М У  А Г Е Н Т У

(Zillow, USA)



У С К О Р И Т Ь  С Д Е Л К У

(Realtor.com, USA)



К О Н Т Р О Л И Р О В АТ Ь  А Г Е Н Т О В

(Realtor.com, USA)



К А К  П О М О ГА Е М  М Ы ?



С О Т Р УД Н И К И



Ч АТ Ы



Н О В Ы Й  К А Н А Л  -  С О О Б Щ Е Н И Я

*По данным исследования американской компании realsuite, США, 2018 год



Н О В Ы Й  К А Н А Л  -  С О О Б Щ Е Н И Я

людей от 17 
до 36 лет 
предпочитают 
сообщения, 
а не звонки*

М Е Н Ь Ш Е  З В О Н К О В * *
Количество респодентов, хотя бы 
раз в неделю пользующихся 
услугой, %

Традиционная 
мобильная связь Мессенджеры

75%

* По данным исследования компании Survey Monkey, США, 2016 год  ** В 2015 г. 
опрошено 18 334 владельца смартфонов, источник - Deloite

89 87 83 77

27

44 47
59

2012 2013 2014 2015



И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  П О Л Ь З О В АТ Е Л Е  В  Ч АТ Е



И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  П О Л Ь З О В АТ Е Л Е  В  Ч АТ Е



К О Н К У Р Е Н Ц И Я  П О  О Б Ъ Е К Т У



К О Л Л Т Р Е К И Н Г



И С П О Л Ь З У Й Т Е  Н О В Ы Е 
Т Е Х Н О Л О Г И И  Д Л Я  Р О С ТА 
В Ы Р У Ч К И !

…  И Л И  « П О Д А Р И Т Е » 
В Ы Р У Ч К У  К О Н К У Р Е Н ТА М



1 9 . 0 4 . 2 0 1 8

2 0 . 0 4 . 2 0 1 8

В Р Е М Я М Е С Т О С Е К Ц И Я / Т Е М А Д О К Л А Д Ч И К

16:00
 - 

18:30

Зал 
«Магнолия» 

Круглый стол 
«Цена брокерских услуг на падающем рынке: аппе-
тит и диетические рецепты» / Секрет фразы «От соб-
ственника и без комиссии» в продвижении объекта 
коммерческой недвижимости

Петрова Людмила, 
руководитель продукта
Коммерческая 
недвижимость ЦИАН ГРУПП

10:00
 - 

12:30

Зал 
«Платан» 

Панельная дискуссия «Риэлторы и интернет-
ресурсы в ближайшей перспективе: борьба
за рынок и выживание»/ ЦИАН и агентства
недвижимости: прошлое, настоящее,
будущее

Посредников Михаил, 
коммерческий директор
ЦИАН ГРУПП

10:00
 - 

12:30

Олимпий-
ский уни-
верситет 

(7.2)

Практический семинар «Современные
технологии продажи новостроек»/
Покупатель новостройки глазами сервиса с
аудиторией в несколько миллионов

Васильев Михаил, 
директор по продукту
ЦИАН ГРУПП

13:00
 - 

15:00

Зал 
«Самшит» 

Панельная дискуссия «Рекрутинг и обучение
агентов-новичков: проблемы и методы»/
Увеличение эффективности Агентств
Недвижимости при работе с профильными
интернет-ресурсами

Лушкова Ольга, 
менеджер по обучению
продукту ЦИАН ГРУПП

16:00
 - 

18:30

Зал 
«Платан» 

Итоговая панельная дискуссия «Клиент
будущего: перспективы от застройщиков,
банкиров и риэлторов»

Мельников Максим, 
генеральный директор
компании «ЦИАН ГРУПП»



Г Р И Г О Р Ь Е В  Д М И Т Р И Й
Р У К О В О Д И Т Е Л Ь  Н А П РА В Л Е Н И Я 
« П Р О Д У К Т Ы  Д Л Я  Б И З Н Е С А » 
Ц И А Н   Г Р У П П

D . G R I G O RY E V @ C I A N . R U


